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La communication a I’hopital

Elle est organisée autour d’'une équipe installé a 'Hbtel-Dieu Saint Jacques et
de 4 Chargés de communication présents sur chacun des sites hospitaliers.
La Délégation a la Communication concoit et met en ceuvre le plan de
communication du CHU.

Obijectifs

»Développer et mettre a disposition des outils de communication
aupres des personnels, patients, usagers de I'hépital et partenaires
»@Gérer les relations avec la presse

»Accompagner la politique institutionnelle et le projet d’établissement
»Mettre en oeuvre le projet culturel

Une équipe pluridisciplinaire :
Déléguée graphiste, Webmaster,
a la communication édictique, photographe,

Chargé de communication Chargé de communication Chargé de communication Chargé de communication
Rangueil Larrey Purpan Hépital des enfants Paule de Viguié




L’Information des usagers

Etre soigné, c’est aussi étre informé

Vous trouverez dans votre Liviet d'sccuil, des informations sur votre s&jour

4 I'hdpital et sur vos droits. Demandez le 3 I'équipe d soins si vous

e le trouvez pes dans voire chambre. Nous vous i

Téléphone

Vous pouvez acheter une carte de forfat

téléphonique dans le hall d'accueil principal.
Tarf forfaitaire d'ouverture de ligne”

3 € + frais de communication (selon votre chaix).

Les téléphones portables sont interdits,

Télévision

Vious pouvez demander son branchement

3 une saciété privée.

Composez le numéra suivant sur votre téléphone :

Ranguel| : 22115

- Larrey : 7114
Talfs de location*: 1 jour : 3,66 €,
zjours : 7,32 €, 3 jowrs : 10,82 €
Tailf dégressif au-deld du troisizme jour,

Vos obligations
Pour votre sécurité et celle des autres
Ne fumez pas.

Respectez le repos de vos vaisins.

- Respectez les horaires de visites du service.

- Le mobilier, la literie ¢t e combing téléphonique.
sont la propriété de hapital
Ménagez les équipements haspitaliers.
Un état des lieux sera effectué le jour de votre
sortie.

Tarif forfait journalier *
Votre contribution aux dépenses hatelieres,
15 €fjour

3 remplir le questionnaire de saisfaction qui vous a 816

tons de méme

Lit et repas d’accompagnant
- Prestations proposées par le CHU au niveau
le Faccueil du hall central
Tarifs*: 5,80 € nuitée + petit déjeuner, repas 5,80 €.
{voir con 15 dans le livret d"accuell)

Centre d’hébergement « Le Vallon »
La maison des families « Le Vallon » située dans
Ienceinte de ['Gpital permet d'accueillir jour et

- Chambre double avec sanitai

- Chambre double avec sanitai
Accompagnement hotel hospitalier : 24 €
Repas du soir: 8 €

Renseignements :

0561554492 - Fax 105 6226 7078

Vos droits

La Commission des Relations avee los Usagers

et de la Quallté de {a Prise en Charge (CRUQPC)
Missions : veiller au respect des droits des usagers
et contribuer mélioration de I'accueil des
persannes malades.

Liste des membres affichée aux poirts diaccusil

Contact : Disscticn des Affsirs Juridiques

La Grave place Lenge T5A 60033 + 31959 Toulouse cedex 9
Tétéphone : 05 61 77 B0 4
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>Livrets d’accueil général et par spécialité
> Affiches : Charte du patient hospitalisé - Commissions des

relations avec les usagers — Prise en charge de la douleur —
infos pratique...




Les Supports institutionnels

» Plaquette de présentation du CHU
» Projet d’établissement

» Chiffres clés du CHU
» Site Internet grand public et professionnels

Centre

Hospitalier
Universitaire
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Waous &tes patient,
wisiteur

Ecoles, formations,
recrutement

Site internet
Grand public

CHUdeToulouse

Waous &tes profassionns!
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Activités médicales

» Annuaire des spécialtés

# Cancerologie

¥ Maladies rares

#Muméros d'urgences

»Pille fnesthésie-Réa

3 Pile Biologie

»Pile Blocs Opératoires

# Pile Cardiovasculaire et
Métabolioue

»Pile Céphaligue et
Ddontologique

# Péle Digestif

» Pile Enfants

> Piile Femme-hiére-Couple

3 Pile Géristrie, Géronto.

Informations générales

» Présentation du CHU

# Projet d'Etabliszement

» Chiffres clés

» Péle Imagetie Médicale

# Piile Locomoteur

# Pile Médecines
d'Urgences

# Pile Neurosciences

# Plle Pharmacies

¥ Péle Pzychistrie

# Pile Santé Société

# Pdle Spécialités Médicales

3 P8le Uro-Méphro-Dialyse-
Chir Plastigue-Brilgs-UTO

¥ Péle Voies Respiratoires

¥ Radiochirurgis
stéréotaxicue

» Recherche, DRR.C

» Congrés, Manitestations
#Liens
# Glogsaire des sigles

re Hospitalier Univer

les Hopitaux
de Toulouse




La communication interne
les outils de communication

> Les supports écrits :

Notes d’information et notes de service, brochures
professionnelles, livrets d’accueil, magazine

de presse interne, affiches, classeurs de service,
imprimés professionnels...

> Les supports électroniques :

- Messagerie mail (courriel)

- Sites Intranet et Internet

- Panneaux électroniques dans les selfs
du personnel

> Serveur vocal
- Téléphone




Quelle information et ou ?

Les supports de communication Affiches
institutionnels et professionnels P,anr]eaux
» Les notes de service et d'information d afflch_age e SN é‘é
. . . . de service g Prise en
» Les affiches (manifestations, congres, RN charge de
campagnes d’information...) %‘fn la douleur
» Les imprimés et documents du CHU -
Notes | | Notes | | Notes vous avez mal
parlez en!
Accessibles : Site Intranet

»Aupres du cadre du service

»3Sur les tableaux d’affichage

du service,

»Maisons du personnel, halls,

»Sur ordinateur « Site Intranet »
»Journaux électroniques dans les selfs




L’acces a I'information

professionnelle

Consignes et informations
professionnelles :
Procédures, fiches réflexes,
protocoles,..

Communication sociale
Plan de formation

Livret d’accueil du personnel
Bourse des emplois :
serveur vocal 848

Classeurs
de service

Procédures
Consignes

Information accessible :
-aupres du cadre,

-auprés des responsables de pdles

- affichage dans les unités de travail,
- dans les classeurs de service

- sur le Site Intranet

I - |

Site intranet




Annuaire teléphonique

Site intranet

» L’annuaire interne Annuaire
» Les guide des consultations Actualité ...
medicales

accessibles sur le Site Intranet
mise a jour quotidienne

L’actualite du CHU

tous les jours sur le site Intranet

- Nouveautés

- Transferts de services

- Collogues scientifiques

Activités institutionnelles et culturelles




Les supports de presse interne

Un fleuron techno: P Hépital de Purpan :
logique inauguré 1906 - 2006
a Rangueil X M Cent ans d’histoire

Trait d’union

>

Portral;
Sgges-i mn

umiabh

jpulblic d u;\fp*

Un magazine de 32 pages
livré dans le service

4 N° /an Mars Juillet Octobre Décembre

» La lettre de Trait d'union —

L'annde 2006 a été marquée par Ia réalisation de projets
majeurs pour notre CHU dont notamment : 4 Purpan l'ou-
verture de linstitut fédéralif de Biologie ef & Ranguell du
Cenire régional de Radiochirurgie Stéréotaxique dédie
aux et I'Unitd dHospita-
Ksation sécurisée

Pour accompagner la mise 4 niveau de nos équipements
at laceroissement de notre aclivité, notre CHU s'est par
aileurs engagé dans de grands projels de conslruction ;
la clinique Piere-Paul Riquet & Purpan qui doit accueillic
an 2071 Jas Pﬁles Nﬁ.rmscrsncﬁs, Cdphahqus H'LM 8t
un plateau : la
construction du BOM3 & Ranguedl, qui nsgroupsra les
blocs opératoires ainsi que la réanimation, libérant ainsi
des locaux sur fe H2 pour accuelliir e péle digestil, Celte
réalisation sinscrit dans le projel oncologigue en lien
avec le futur cancéropdle de Langlade au sein duquel les
‘dquipes hospitaliéres prandront une par aclive,

Parmi les grands chantiers je citeral aussi le lancement
du nouveaw systeme dinformation, dont notamment le
dossier informatisé du patient, ia démarche qualité fou-
Jours a lordre du jour af qui entre dans une nouvelle
phase avec 'dvaluation des pratiques professionnelies
prévue dans le cadre de fa certification V2 en 2008,

Toutes ces opérations rdalisdes ou an cours maobilisent
! de notre i e remer-
cle toutes les dquipas projels qui déploient toule leur
énergie pour les réussir dans les meilleurs délais.

En ce début dannée fe sais que les usagers de Puipan
et de Rangueil vont connaitre des difficultés iides aux
grands Iravaux Que Nous avons engages. Je remercie

www.chu-toulouse.fr

n° 67 Janvier 2007

@ Interdiction totale de fumer
dans tous les locaux hospitaliers

Selon les directives du décret n"2006-1386 du 15
navembre 2006 lixant les conditians dapplication de ['in-
terdiction de fumer dans les lieux publics affectés a un
usage collecti! et qui abroge le décrel n® B2-478 du 22
mai 1992, il sera nterdit de jour de comme da nuit de
fumer dans tous les locaux hospitaliers (bureaux indivi-
duals, chambres individuslles, circulations, sous-sols,
coursives, cages d'escaliers, balcons...) & compler de 1
févriar 2007,

Le CHU a mis en place des stratégies visant & accompa-
gner cette nouvelle réglementation,

Formation :

Une formation de tabacologie est proposée par la
Formation Gontinue, conformément aux directives de la
circulaira (DHEC2/DGS/2000/182 du 03 avril 2000 rela-
five a la lutte contre le labagisme dans les établisse-
ments de santé) qui préveit que lous les personnels doi-
vent recevoir une formation & l'abord du fumeur (4h) ou
4 la prise en charge du fumeur hospitalisé (1 journée) en
fonction des catégories professionnelles.

Accompagnement :

Patients : la est gra-
luitement & la pharmacie hospitaligqre peur toute per-
sonne hospitalisée et pendant toute la durée de son
séjour.

Personnels ;
Pour les personnels volantaires désireux de cesser leur

les mé et les car ils ont
répondu avec boaucoup de chvisme aux lides

le CHU propose un mois de traitement de
gratuite (patchs), dans le cadre

aux problemes de stationnement et d'acces a leur site de
travail.

Celte lalire consacre un dossier spécial & Ia mise en
application du décret n 2006 1386 du ]‘5 Noveme
2006, fixan!
de fumer craﬂs les lieux 5mctds & un usage m‘rscmr

Je compte sur chacun d'entre vous pour mefire en appli-
cation dés le 1+ Février ce nouveau dispositil.

d'une opération ponctuelie de sevrage en groupe qui est
organisée au sein de linstitution, par I'Unité de
Coordination de Tabacologie de I'Hapital Larray.

- Suppression des zones fumeurs intérieures et création
de zones fumeurs extérieures

A partir du 17 lévrier 2007, plus aucun espace fumeurs
ne sera aulorisé dans les locaux des hospitaliers,

Les agents ne pourrant quitter leur poste de travail pour

Danial Moinard, s
Directeur Ganéral aller fumer, que pandant les 1emps de pauses réglemen-
- L' 1 ]

H&pitaux de Toulouse
- - -

Une Lettre avec le bulletin de
salaire 1 mois sur 2




La communication avec
les medias

» Des échanges quotidiens avec les ﬂ

journalistes locaux, nationaux et la presse
spécialisée

» La gestion de plus de 550 autorisations de
reportage/an au CHU

» La rédaction de Communiqués et de dossiers
de presse

» L’organisation de conférences de presse




L’organisation de manifestations

» L'organisation de campagnes d’'information
grand public sur des themes de santé
publique

Sida | |Depistage
du cancer

- I .
labac du sein

» Des manifestations institutionnelles
(inaugurations, accueil de partenaires,
colloques, forums...)



La coordination du projet culturel

L'organisation de manifestations culturelles pour
les personnes soignees, dans le cadre de la

convention « culture a I'’hopital »

concerts, musique au chevet des malades
ateliers de lecture, et d’écriture
bibliotheque/prét de livres

atelier théatre, ateliers mobiles de peinture
expositions d’arts plastiques,

conférences d’histoire de I'art

installations, résidences d’artistes

danse, marionnettes, cinéma, clowns...
creation d’émissions culturelles et ludiques
a I’h6pital des Enfants (chaine interne télé Tam-Tam)
» Valorisation du patrimoine et de

I'histoire hospitaliere
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