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La communication à l’hôpital
Elle est organisée autour d’une équipe installé à l’Hôtel-Dieu Saint Jacques et 
de 4 Chargés de communication présents sur chacun des sites hospitaliers. 
La Délégation à la Communication conçoit et met en œuvre le plan de 
communication du CHU.
Objectifs
�Développer et mettre à disposition des outils de communication 
auprès des personnels, patients, usagers de l’hôpital et partenaires
�Gérer les relations avec la presse
�Accompagner la politique institutionnelle et le projet d’établissement
�Mettre en oeuvre le projet culturel

Déléguée 
à la communication

Chargé de communication
Rangueil Larrey

Chargé de communication
Purpan

Chargé de communication
Hôpital des enfants

Chargé de communication
Paule de Viguié

Une équipe pluridisciplinaire : 
graphiste, Webmaster, 
édictique, photographe,



L’Information des usagers

Livrets Livrets 
de spde spéécialitcialitéé

��Livrets dLivrets d’’accueil gaccueil géénnééral et par spral et par spéécialitcialitéé
��Affiches : Affiches : Charte du patient hospitalisCharte du patient hospitaliséé -- Commissions des Commissions des 
relations avec les usagers relations avec les usagers –– Prise en charge de la douleur Prise en charge de la douleur ––
infos pratiqueinfos pratique……



Les Supports institutionnels
� Plaquette de présentation du CHU
� Projet d’établissement
� Chiffres clés du CHU
� Site Internet grand public et professionnels

Site internet
Grand public
Site Site internetinternet
Grand publicGrand public

www.chuwww.chu--toulouse.frtoulouse.fr



La communication interne
les outils de communication

� Les supports écrits : 
Notes d’information et notes de service, brochures 
professionnelles, livrets d’accueil, magazine 
de presse interne, affiches, classeurs de service, 
imprimés professionnels…

� Les supports électroniques :
- Messagerie mail (courriel)
- Sites Intranet et Internet 
- Panneaux électroniques dans les selfs 

du personnel

� Serveur vocal
- Téléphone

PapeteriePapeterie



Quelle information et où ?
Les supports de communication
institutionnels et professionnels
� Les notes de service et d’information
� Les affiches (manifestations, congrès, 

campagnes d’information…)
� Les imprimés et documents du CHU

Panneaux 
d’affichage
de service

Notes Notes Notes

Affiches

Accessibles  :
�Auprès du cadre du service
�Sur les tableaux d’affichage 
du service, 
�Maisons du personnel, halls,
�Sur ordinateur « Site Intranet »
�Journaux électroniques dans les selfs

Site IntranetSite IntranetSite Intranet



L’accès à l’information 
professionnelle
Consignes et informations 
professionnelles : 
Procédures, fiches réflexes, 
protocoles,.. 

Communication sociale
Plan de formation
Livret d’accueil du personnel
Bourse des emplois : 
serveur vocal 848

Classeurs
de service

Procédures
Consignes

Classeurs
de service

Procédures
Consignes

Information accessible :
-auprès du cadre,
-auprès des responsables de pôles 
- affichage dans les unités de travail, 
- dans les classeurs de service 
- sur le Site Intranet

Site intranetSite intranetSite intranet



Annuaire téléphonique

� L’annuaire interne
� Les guide des consultations 

médicales 
accessibles sur le Site Intranet
mise à jour quotidienne

L’actualité du CHU 
tous les jours sur le site Intranet
- Nouveautés
- Transferts de services
- Colloques scientifiques 
Activités institutionnelles et culturelles

Site intranet
Annuaire
Actualité …

Site intranetSite intranet
AnnuaireAnnuaire
ActualitActualitéé ……



Les supports de presse interne 

Un magazine de 32 pages
livré dans le service 
4 N°/an Mars Juillet Octobre Décembre

Une Lettre avec le bulletin de
salaire 1 mois sur 2



La communication avec 
les médias

�Des échanges quotidiens avec les 
journalistes locaux, nationaux et la presse 
spécialisée

� La gestion de plus de 550 autorisations de 
reportage/an au CHU

� La rédaction de Communiqués et de dossiers 
de presse

� L’organisation de conférences de presse



L’organisation de manifestations

� L’organisation de campagnes d’information 
grand public sur des thèmes de santé
publique

�Des manifestations institutionnelles 
(inaugurations, accueil de partenaires, 
colloques, forums…)

SidaSida

TabacTabac

DDéépistagepistage
du cancer du cancer 

du seindu sein



La coordination du projet culturel
L’organisation de manifestations culturelles pour 

les personnes soignées, dans le cadre de la 
convention « culture à l’hôpital »

Plus de 130 projets /an :
� concerts, musique au chevet des malades
� ateliers de lecture, et d’écriture
� bibliothèque/prêt de livres 
� atelier théâtre, ateliers mobiles de peinture 
� expositions d’arts plastiques, 
� conférences d’histoire de l’art 
� installations, résidences d’artistes
� danse, marionnettes, cinéma, clowns…
� création d’émissions culturelles et ludiques 
à l’hôpital des Enfants (chaîne interne télé Tam-Tam) 
� Valorisation du patrimoine et de 
l’histoire hospitalière


